Bước 1: Truy cập https://help.qnu.edu.vn và chọn chức năng Submit a ticket
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Bước 2: Chọn Tài khoản Internet Wifi để gửi yêu cầu xử lý số cố mạng, wifi, internet
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Bước 3: Điền các thông tin về vấn đề cần xử lý, bao gồm:
- Name: Họ và tên người yêu cầu
- Email của người yêu cầu
- Subject: Nội dung yêu cầu
- Chọn tòa nhà (nơi xảy ra vấn đề cần xử lý)
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Bước 4: Sau khi gửi yêu cầu, hệ thống  Help desk gửi email xác nhận yêu cầu đã được tạo thông qua email cung cấp.
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Home > Help Desk - Truang ai hoc Quy Nhon > Ticket submitted

Ticket submitted
Your ticket has been successfully submitted! Ticket ID: ATQ-DET-BGZM

No confirmation em:

We sent a confirmation message to your em:
message as Not SPAM to avoid problems recei

View your ticket

address. If you do no receive it wi

inafew

tes, please check your Junk, Bulk or Spam folders. Mark the

'g our correspondence in the future.




Hệ thống thông tin về email nội dung như sau:
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Dear LUONG QUANG NANG,

We have just replied to your ticket "MANG WIFI VAO KHONG BUOC"

To read the message, submit a reply and view details, please visit
GZMe:

Ifthe above link is not clickable, try copying and pasting itinto the address bar of your web browser.
Sincerely,

Home
httpsiihelp gnu edu v




Trong quá trình xử lý, nếu cần thêm thông tin mô tả và bổ sung về lỗi cần xử lý, quản trị viên sẽ gửi email hoặc gọi điện để trao đổi và hướng dẫn.

Người yêu cầu cần chú ý kiểm tra Email thường xuyên để phản hồi, gửi thông tin bổ sung để được hỗ trợ nhanh nhất.

Bước 5: Tra cứu thông tin yêu cầu, mô tả, bổ sung theo 2 cách:
Cách 1: Truy cập vào đường dẫn trong email phản hồi từ hệ thống:
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Dear LUONG QUANG NANG,
Your support icket "MANG WIFI VAO KHONG BUQC" has been submitted.

We reply o all tickets as soon as possible, within 24 to 48 hours. If we expect your ticket will take additional time, we will update you by sending you an
email

Ticket tracking ID: HMX-XG2-18EW

You can view the status of your ticket here:
httpsihelp gnu edu vnfticket

inang%40qnu.edu vn&Refresh=80549

You will eceive an email notification when our staff replies to your ticket.
Sincerely,

Home
httpsiihelp gnu edu v



 
 
Cách 2: Truy cập vào địa chỉ https://help.qnu.edu.vn, chọn View existing tikets:
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Điền thông tin Ticket ID và Email:
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Ticket tracking ID*
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Mức độ yêu cầu





Mô tả vấn đề cần xử lý





Nội dung yêu cầu





Bấm vào đây để tra cứu thông tin yêu cầu





Bấm vào đây để điền thông tin tra cứu





Bấm vào đây để tra cứu





Nhập mã Ticket ID





Nhập địa chỉ Email









